АДМИНИСТРАЦИЯ МИХАЙЛОВСКОГО РАЙОНА

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

09.02.2012 







                            №  56
с. Михайловское

	Об    утверждении             административного регламента    «Предоставление информации о результатах   сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение»

	


     Во исполнение постановления Администрации Михайловского района от 12.08.2011 №428 «Об утверждении Порядка разработки, проведения экспертизы и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) и руководствуясь федеральным законом от 27.07.2010 № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,

п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также  о зачислении в муниципальное образовательное учреждение» (прилагается). 

2. Разместить настоящее постановление  на официальном сайте Администрации Михайловского района. 

3.  Контроль  за исполнением настоящего постановления возложить на председателя комитета по образованию и делам молодежи А.Н.Герасимова.

Глава района                                                                                    Г.С. Юров

Обнародовано на официальном интернет-сайте Администрации Михайловского района 09.02.2012
Утвержден

Постановлением  Администрации 
Михайловского района

от  09.02.2012   № 56
Административный регламент

оказания муниципальными общеобразовательными учреждениями Михайловского района,  муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение».
1. Общие положения

1.1.Административный регламент оказания муниципальными общеобразовательными учреждениями Михайловского района,  муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение».

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение».
1.3. Перечень  правовых актов,  регулирующих предоставление муниципальной услуги:

Федеральный закон от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Закон Российской Федерации от 10.07.1992 года №3266-1 «Об образовании»;
Федеральный закон от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 года №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»; 

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 г. N 729-р «Об утверждении Перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»; 

Иные нормативно-правовые акты.

1.4. Описание заявителей.

Заявителем муниципальной  услуги являются:

-  родители (законные представители) несовершеннолетних граждан;

- совершеннолетние граждане, желающие освоить образовательные программы среднего (полного) общего образования в формах: очно-заочной (вечерней), заочной, в форме экстерната; 
- представители органов законодательной (представительной) власти, образовательных учреждений, средств массовой информации, органов общественного управления образовательных учреждений.

От имени заявителей могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации  выступать от их имени.

1.5. Описание  результатов предоставления  муниципальной услуги.

    Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю необходимой для него информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение;

- предоставление информации о том, что вступительные испытания в учреждениях, расположенных на территории Михайловского района, реализующих общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего, не проводятся в соответствии с «Законом об образовании» (ст. 5, 16) и постановлением Правительства РФ от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении» (гл. 4, ст. 46).
1.6. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга  предоставляется   муниципальными общеобразовательными учреждениями  (Приложение № 1). 
1.7. Порядок информирования о правилах  предоставления муниципальной услуги.

1.7.1 Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется непосредственно в муниципальных общеобразовательных учреждениях Михайловского района Алтайского края.
Местонахождение муниципальных общеобразовательных учреждений  представлено в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

1.7.2.Порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги:

Заявитель вправе получить информацию об исполнении муниципальной услуги:

- посредством личного обращения  непосредственно в общеобразовательное учреждение;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством письменного обращения по почте, по электронным каналам связи. (приложение №1)
1.7.3.Основными требованиями к информированию граждан является:

- общедоступность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- удобство и доступность получения  информации;

- оперативность предоставления информации.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1 Наименование муниципальной услуги:

Предоставление информации о результатах сданных экзаменов ,результатах тестирования и иных вступительных испытаний ,а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение.                                     
 2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.2.1. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги - в день обращения граждан.

2.2.2.Время ожидания гражданина для получения муниципальной услуги не должно превышать 30 минут

2.2.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения время разговора не должно превышать 15 минут.

2.3. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

2.3.1.Постановление Администрации Михайловского района Алтайского края от 26.10.2011г №631» Об утверждении Реестра муниципальных услуг муниципального образования Михайловский район Алтайского края»;
2.3.2. Федеральный закон от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
2.3.3. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 года №3266-1 «Об образовании»;
2.3.4. Федеральный закон от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2.3.5. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 года №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;
2.3.6. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 г. N 729-р «Об утверждении Перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;

Иные нормативно-правовые акты.

2.4. Для предоставления муниципальной услуги предусматривается свободная форма подачи документов  и обращений :устных( по телефону, личном обращении) или письменных ( по почте, личном обращении, через электронную почту) обращений граждан о предоставлении информации об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных графиках

Ответ дается в устной форме                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      (по телефону, лично заявителю) или предоставление ответа в письменном виде ( лично заявителю, по почте, по электронной почте )

2.5 Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, являются:

2.5.1..Отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, почтового адреса по которому должен быть направлен ответ.
2.5.2 Невозможность прочтения текста письменного обращения, о чем в течение 7 дней сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
2.6. Перечень оснований для, отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.6.1.Услуга не предоставляется в случае, если запрашиваемая информация не относится к предоставлению информации о результатах сданных экзаменов ,результатах тестирования и иных вступительных испытаний ,а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение
- в письменном обращении отсутствует фамилия заявителя, личная подпись, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- текст письменного обращения не поддается прочтению;
2.7. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.8.Запрос заявителя по оказанию муниципальной услуги регистрируется  в день подачи заявления.

2.8.1.Время ожидания гражданина для получения муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

2.8..2. При ответах на телефонные звонки и устные обращения время разговора не должно превышать 15 минут.

2.9. Требования к местам предоставления муниципальной  услуги:

2.9.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в  муниципальных общеобразовательных учреждениях.

2.9.2. Места для ожидания заявителей предусматривают оборудование доступных мест общего пользования, хранения верхней одежды, стулья.

2.9.3. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечить:

- комфортное расположение гражданина и должностного лица;

- возможность и удобство оформления гражданином письменного обращения;

- доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции учреждения;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А 4. для написания текста письменного обращения (заявления).

- Помещение для принятия обращений оборудовано компьютерами, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой
2.9.4. В помещении имеется информационный стенд со справочной информацией о предоставлении муниципальной услуги.
2.9.5. По размерам (площади) и техническому состоянию помещение отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).
2.10. Требования к предоставлению муниципальной услуги:

2.10.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальными общеобразовательными учреждениями при наличии утвержденного и зарегистрированного в установленном порядке Устава, лицензии на образовательную деятельность.

3. Административные процедуры

3.1. Последовательность действий при предоставлении муниципальной  услуги.

3.1.1. Процесс получения муниципальной услуги включает в себя ряд процедур (приложение № 2 к настоящему Регламенту):

- подача заинтересованными лицами заявления, в том числе в электронном виде, в общеобразовательное учреждение;

- прием, обработка, регистрация, рассмотрение заявления специалистами общеобразовательного учреждения;

- предоставление информации  заявителю в соответствии с заявлением. Ответ  может быть выслан на адрес заявителя, в том числе электронный, или, по желанию заявителя, получен им лично в муниципальном общеобразовательном учреждении.

3.1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду общеобразовательного учреждения. 3.1.3.Ответственный за оказание муниципальной  услуги – директор муниципального общеобразовательного учреждения.

4. Порядок и формы 
 контроля за предоставлением муниципальной  услуги.

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением  и исполнением настоящего регламента.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги осуществляется руководителем муниципального общеобразовательного учреждения.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме плановых и оперативных проверок.

4.2.2. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Комитета по образованию и делам молодежи Михайловского района Алтайского края на текущий год.

4.2.3. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в Комитет по образованию и делам молодежи Михайловского района Алтайского края   обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

4.2.4. Контроль  за предоставлением муниципальной услуги, предоставление информации о результатах сданных экзаменов ,результатах тестирования и иных вступительных испытаний ,а также зачислении в муниципальное образовательное учреждение, осуществляется Комитетом по образованию и делам молодежи Михайловского района Алтайского края 

4.2.5. Для проведения проверки Комитетом по образованию и делам молодежи Михайловского района Алтайского края создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.

4.2.6. К проверкам могут привлекаться специалисты Комитета по образованию и делам молодежи Михайловского района Алтайского края, работники муниципальных общеобразовательных учреждений.

4.2.7. При проведении мероприятия по контролю у муниципальных общеобразовательных учреждений могут быть затребованы следующие документы и материалы:

- лицензия на право ведения образовательной деятельности;

- свидетельство о государственной аккредитации учреждения;

- документы, регламентирующие структуру управления деятельностью учреждения;

- документы, регламентирующие прием в образовательное учреждение;

- документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;

- документы, регламентирующие отчисление обучающихся из учреждения, перевод обучающихся;

- документы, регламентирующие осуществление текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся;

- документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья обучающихся;

- документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, повышение квалификации педагогических работников;

- документы, регламентирующие деятельность общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещенную законом;

- иные локальные акты, изданные в пределах компетенции учреждения.

4.2.8. Контроль осуществляется на основании приказа Комитета по образованию и делам молодежи Михайловского района Алтайского края

4.2..9. Результаты проверки по предоставлению муниципальной услуги предоставление информации о результатах сданных экзаменов ,результатах тестирования и иных вступительных испытаний ,а также зачислении в муниципальное образовательное учреждение.                                     
4.2.10. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении муниципальной услуги.

Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Порядок обжалования действий (бездействия)

 должностных лиц,  а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц  образовательных учреждений в досудебном порядке.

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

 5.3. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации такого обращения. 

5.4.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц муниципальных образовательных учреждений Михайловского района в судебном порядке.

5.5. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, на Интернет-сайт и по электронной почте в орган, контролирующий исполнение муниципальной услуги (Приложение №3). Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения;

- личная подпись и дата.

5.6.  По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.7.  Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, то ответ на обращение не дается.

5.8. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить письменно заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.9.  Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в письменной форме сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.10. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении в письменной форме в недельный срок уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.11. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается в письменной форме в недельный срок о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.12. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.                                                                                       

Приложение № 1

к административному регламенту 

по исполнению муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение».
Список муниципальных учреждений Михайловского района, участвующих в представлении муниципальной услуги
	№ п/п
	Наименование ОУ                               (по лицензии)
	ФИО (полностью) руководителя
	Почтовый адрес 
	
	Адрес электронной почты

	
	
	
	
	Индекс
	Адрес
	Код города
	Номер

	1
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Михайловская  средняя общеобразовательная школа  №1"
	Кузнецов Андрей Юрьевич
	658960
	Алтайский край Михайловский район с.Михайловское ул. Карла Маркса, д.13
	38570
	22894
	mihschool-1.ucoz@rambler.ru          (есть Сетевой город)

	2
	
	 Муниципальное общеобразовательное учреждение "Малиновоозерская средняя общеобразовательная школа"
	Тимофеева Вера Васильевна
	658969
	Алтайский край Михайловский район р.п.Малиновое озеро ул. Центральная 34
	38570
	25412
	School-m-ozero@yandex.ru

	3
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение"Михайловская  средняя общеобразовательная школа  №2"
	Иванов Евгений Владимирович
	658962
	Алтайский край Михайловский район с.Михайловское ул. Шоссейная 58
	38570
	29244
	mihscool2@yandex.ru

	4
	
	Общеобразовательное учреждение МСОУ Михайловсикй лицей
	Хребтиевская Светлана Викторовна
	658960
	Алтайский край, Михайловский район, с. Михайловское, ул. Садовая 15А
	38570
	21784
	villlyceum@rambler.ru

	5
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Заозёрная  средняя общеобразовательная школа"
	Гартман

Максим 

Эйвалтович
	658961
	Алтайский край Михайловский район с.Михайловское ул. Крупская, 37
	38570
	26570
	

	6
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Малиновоозерская  основная общеобразовательная школа"
	Сотникова Елена Викторовна
	658969
	Алтайский край Михайловский район р.п. Малиновое озеро улица Советская ,20
	8E+05
	25320
	school-mooh@yandex.ru

	7
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Бастанская  средняя общеобразовательная школа"
	Козленко 

Александр

Викторович
	658972
	Алтайский край Михайловский район с.Бастан ул.Горького,2
	8E+05
	27516
	bastanshcool@mail.ru

	8
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение"Полуямская  средняя общеобразовательная школа"
	Киселева Ольга Викторовна
	658966
	Алтайский край Михайловский район с.Полуямки ул. Советская ,2
	38570
	24316
	polujam_school@mail.ru

	9
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение муниципальная "Николаевская средняя общеобразовательная школа"
	Соснова Ирина Григорьевна
	658973
	Алтайский край Михайловский район с.Николаевкаул. Ленина 1
	385-70
	27447
	nik-school@mail.ru

	10
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Неводская   основная общеобразовательная школа"
	Щербина Яна Дмитриевна
	658974
	Алтайский край Михайловский район с.Неводное ул.Кравченко
	38570
	27116
	nevshkola@mail.ru

	11
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Назаровская   средняя общеобразовательная школа"
	Убраев Мурат

Аманжолович
	658965
	Алтайский край Михайловский район с.Назаровка  ул. Тобольская 4
	38570
	28516
	tabu_45@mail.ru

	12
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Ракитовская  средняя общеобразовательная школа"
	Макамеджанов Михаил Петрович
	658968
	Алтайский край, Михайловский район, с. Ракиты, ул. Столетия
	38570
	23316
	rsschkola@mail.ru

	13
	
	Муниципальнаое общеобразовательное учреждение "Ащегульская  средняя общеобразовательная школа"
	Шинкоренко Николай Иванович
	658960
	Алтайский край Михайловский район с.Ащегуль ул.Ленина, 35
	38570
	28 3 16
	ashhegulshkola@yandex.ru


Приложение № 2
 

к административному регламенту 

по исполнению муниципальной  услуги

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение».
Блок  - схема

порядка предоставления муниципальной услуги по предоставление информации о результатах сданных экзаменов ,результатах тестирования и иных вступительных испытаний ,а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение.



Приложение № 3

к административному регламенту 

по исполнению муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение».
Сведения

о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах

интернет-сайтов и электронной почты Комтета по образованию и делам молодежи Администрации Михайловского района, участвующего в представлении муниципальной услуги

	Наименование органов и структурных подразделений, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги
	Место нахождения
	Номера телефонов для справок
	Адреса интернет-сайтов и электронной почты

	Комитет по образованию и делам молодежи Админристрации Михайовского района Алтайского края
	658960

Алтайский край.

Михайловский район,

с.Михайловское,

ул.Садовая 15
	8(38570 )224-46

8(38570)22-6-56
	Mhlrono.ucoz.ru 
mhlobraz@ab.ru   




График работы Комитета по образованию и делам молодежи
	Понедельник
	9.00 – 17.00

	Вторник
	9.00 – 17.00

	Среда
	9.00 – 17.00

	Четверг
	9.00 – 17.00

	Пятница
	9.00 – 17.00

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье
	выходной день

	Обеденный перерыв
	13.00 – 14.00


Регистрация письменных обращений граждан в журнале регистрации 





 Предоставление ответа в устной форме                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   (по телефону, лично заявителю) или предоставление ответа в письменном виде ( лично заявителю, по почте, по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении )














Прием устных (по телефону, личном обращении) или письменных (по почте, личном обращении, через электронную почту) обращений граждан о предоставлении информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение».





Подготовка ответа на письменное обращение








