
Предоставление коммунальных услуг

Согласно Постановлению Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 «О 
предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее -  Правила 
№354), при предоставлении коммунальных услуг должны быть обеспечены: 
бесперебойная подача в жилое помещение коммунальных ресурсов 
надлежащего качества в объемах, необходимых потребителю; бесперебойное 
отопление жилого помещения в течение отопительного периода в 
зависимости от температуры наружного воздуха.

В соответствии с п. 5.2.3 Правил и норм технической эксплуатации 
жилищного фонда, утвержденных Постановлением Госстроя России от 
27.09.2003 N 170, температура воздуха в помещениях жилых зданий в 
холодный период года должна быть не ниже значений, предусмотренных 
стандартами.

Согласно пп. "в" п. 3 Правил №354, предоставление коммунальных 
услуг потребителю осуществляется круглосуточно (коммунальной услуги по 
отоплению - круглосуточно в течение отопительного периода), то есть 
бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, 
соответствующую требованиям к качеству коммунальных услуг, 
приведенным в приложении N 1.

В соответствии с п. 98. Правил №354 при предоставлении в расчетном 
периоде потребителю в жилом или нежилом помещении или на 
общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги 
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении 
коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ 
в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за 
такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению 
вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги.
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